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Introduction

Le centre psychmédicosocial est en évolution et vit des transformations.

A | heure ou Imastdemasdes wSentpl us en pl us
| e monde dditfairé facé @ dds eléfis majeursa | " heure ou tout I
€galement une saturation importantea | * heur e e® prendert sle nbuwatas | |
formes...ilesttempsdes ' i nt erroger sur | a raison d’  étre

S'"interroger sur | " essence ueam& amalysed et s a r
comprendre son histoire et son devenit,e CPMSgarantit les valeurs de gratuité,
d’"indépendance et de neutralité.

Famille, école et agtre PMS sont des partenairesut o ur d &aidils oatrdésa n t .
réles spécifiquesgardent leur indépendance et peuvent mener des actions sans consulter
les autres. La décisiote recourira un centre PM@ppartient a la famille. Méme sion le
sait, un travail de concerta trois,e st s ouvent t oapanouissemeétfeilax e pou
reussietnd ace ..1°

Le CPMS estin partenaire priviegié. Notre équipe est la pour accompagner,
apporter un regardneuf, questionnersur ce qui se joue ici et maintenantsoutenir et
renforcerle potentiel dechacun rechercher du sensappeler la dimension humaine dans
toute situation, faire lien entre famille et école.. spécialement poutes famillesqui en ont
le plus besoin

C' est c e p PM§ avecoum mégerdécalage qui permet de cecréer et
d’accroitre |l es compétences de chacun.

Comme JeaPaul Gaillard nous pensons que nous avonscaproduire, avec les
enfants et les jeunes «une attitude de responsabilité personnelle, qui est la base de la
nouvelle @oyenneté».

Entrons maintenant dans le projet de centre du PMS libre de Nivellese veut outil
de pilotagee t d’ é deonowupratigoesmais également objet de rencontravec nos
partenaires.

Il comprend une description du centre et des éléntemimportantsa nosyeux, entre

continuité et i nnovation...

Fasns ensemble un bout de clr\uvas
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l. Le CPMS de Nivelles

1.1. Informations générales

Situé au centre de Nivelles et a proximité des écoles, le centre PMS libre de Nivelles est
le centre fondateur de I'activité des centres PMS en Brabant wallon. Il a fété ses 50 ans
d’existence en 2008.

Les 8 centres PMS libres du Brabant wallon sont organisés par I’ASBL « Association des
Centres PMS libres du Brabant Wallon », dont le siege social est situé : 34 rue Fr. Lebon,
1400 Nivelles. Actuellement, depuis la répartition (en septembre 2011) des agents et des
écoles au sein des 8 centres PMS libres du Brabant wallon, le CPMS de Nivelles assure la
tutelle, a partir de septembre 2016, de 15 écoles, toutes dans I'enseignement ordinaire. Soit
environ 7700 éleves pour 5 établissements d’enseignement secondaire, et 10 écoles
fondamentales. Nous n’avons pas d’école d’enseignement spécialisé. Mais pour parfaire la
connaissance mutuelle de nos missions, nous nous rendons dans des écoles spécialisées,
chez qui nous adressons des enfants. C'est aussi un role de transition que nous faisons en
accompagnant les parents et leurs enfants. Mise a part cette réserve, nous avons la chance
d’avoir une population « verticale » desservant tous les niveaux et toutes les formes de
I’enseignement.

La population de nos écoles provient dans I'ensemble d’un milieu socio-économique
moyen a favorisé, mais reste hétérogéne. En effet, le CPMS de Nivelles assure aussi de plus
en plus 'accompagnement d’enfants et de jeunes désemparés, issus de familles fragilisées,
en ruptures sociales et familiales, présentant parfois des signes de paupérisation, que nous
retrouvons dans certaines de nos écoles. Et c’est bien la une priorité absolue a nos yeux. La
proximité relationnelle (de nos écoles et des équipes éducatives) renforce nos contacts
privilégiés avec ces familles. Etre en situation de précarité dans des zones a indice socio-
économique favorable peut étre d’autant plus source de rupture pour certaines familles ...

La population scolaire desservie par notre centre de Nivelles occupe un espace
géographique qui couvre la ville de Nivelles et s’étend jusqu’a Marbisoux, Sart-Dames-
Avelines et Braine I’Alleud.






1.2. Notre équipe

1 directrice avec le maintien d’une fonction de conseillere psychopédagogique ;
2 conseillers psychopédagogiques ;

1 auxiliaire psychopédagogique ;

3 auxiliaires sociaux ;

1 auxiliaire paramédicale.

Ces 8 fonctions sont actuellement (juin 2016) occupées par 12 personnes dont 4
prestent a temps plein, 6 a mi temps, 1 a % temps, 1 a % temps.

A cette équipe s’ajoutent, chaque année, des stagiaires qui se forment dans nos 3
disciplines : psychologues, infirmieres, assistants sociaux. Ces apprentissages mutuels sont
riches, pour chacun, de nouvelles connaissances et d’expériences innovantes.

Le travail d’équipe et de sous-équipes est un véritable pilier de notre fonctionnement
et inspire effectivement nos choix méthodologiques. Toutes les trois semaines, des réunions
d’équipe nous rassemblent (1/2 ou 1 journée). Elles sont I'essence de notre travail et
nourrissent notre vie d’équipe. Elles permettent des temps d’arrét, et favorisent
transmission et circulation d’informations concernant nos écoles, nouveautés en termes de
législation, de dispositions administratives... Mais encore échanges, réflexions, constructions
de projets, analyses de situations, partages de pratiques, constructions de liens dans
I’équipe... Chaque membre, au-dela de sa formation initiale, en fonction de ses intéréts et
des formations suivies, développe des compétences plus pointues (ex. connaissance
structure enseignement, animation de groupe...). |l s’agit de développer une qualité
professionnelle de I'agent PMS.

Des taches et responsabilités diverses (documentation, informatique, contact avec le réseau
...) sont réparties entre les membres de I'équipe. Chacune contribue ainsi, en fonction de
ses compétences et de ses intéréts, a la bonne marche du centre.

Des réunions de sous-équipes (RSE) par écoles sont programmées en début d’année. Elles
permettent, dans la mesure du possible, un temps d’arrét, de réflexion, et d’organisation,
ainsi que des choix d’intervention, majoritairement en binbme. A intervalles réguliers, selon
les besoins de I'école et de I'équipe, il s’agit de mettre en commun les différentes demandes,
d’analyser, de décider ensemble qui est le plus a méme de les recevoir et quand. Ce temps
sert aussi a élaborer des programmes d’activités, concevoir des animations, des
interventions dans I'école, évaluer les pratiques ... Un responsable du bindme est garant de
I'organisation, de la planification, du contenu et du suivi de ces RSE par écoles.

Le staff paramédical de notre équipe (APM) est concerté pour chaque situation
spécifique qui le nécessite (entrée dans I'enseignement spécialisé, problématique liée a la
santé ...).



1.3.  Nos écoles

Les 15 établissements scolaires que le CPMS de Nivelles dessert sont situés sur 15

implantations:

Enseignement secondaire ordinaire

1. Collége Sainte-Gertrude. Faubourg de Mons, 1 a 1400 — NIVELLES

2. Institut du Sacré-Coeur. Ecole secondaire. Rue Saint Jean, 2 a 1400 — NIVELLES

3. Institut de ’Enfant Jésus. Lycée. Rue de Sotriamont, 1 a 1400 — NIVELLES

4. Institut de la Vallée Bailly. Enseignement général. Rue Vallée Bailly 102 a 1420 —
BRAINE I’ALLEUD

5. Institut de la Vallée Bailly. Enseignement technique et professionnel. Rue Vallée
Bailly, 102 a 1420 — BRAINE I'ALLEUD

Enseignement fondamental ordinaire

6. Ecole communale de Marbais. Ecole maternelle et primaire. Rue du Berceau, 18 a
1495— MARBAIS.

7. Ecole communale de Marbisoux. Ecole maternelle. Rue des Chats, 14 a 1495-
MARBAIS.

8. Ecole fondamentale Saint-Michel.
Implantation : Rue de la religion, 1 a 1400 — NIVELLES
Implantation : Faubourg de Mons, 1 a 1400 — NIVELLES

9. Institut Sainte-Thérese. Ecole fondamentale. Rue Clarisse, 2 a 1400 — NIVELLES

10. Institut de I'Enfant-Jésus. Ecole maternelle d’application. Rue des Coquelets, 24 a
1400 — NIVELLES

11. Institut de I’Enfant-Jésus. Ecole primaire d’application. Rue de Sotriamont, 1 a 1400 —
NIVELLES

12. Institut de I'Enfant-Jésus. Ecole maternelle libre. Rue du Béguinage, 1 a 1400 —
NIVELLES

13. Institut de VEnfant-Jésus. Ecole primaire d’application du Béguinage. Rue de
Soignies, 26A a 1400 — NIVELLES

14. Institut du Sacré-Coeur. Ecole fondamentale. Rue Saint Jean, 1 a 1400 — NIVELLES

15. Ecole Saint-Nicolas de Sart-Dames-Avelines. Ecole fondamentale. Rue du Try, 9 a

1495 — VILLERS-LA-VILLE




Marbais et Marbisoux:

Ecole communale de

Situation géographique de nos écoles
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Nivelles:

Ecole du Béguinage fondamental
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Institut du SacréC 1 U: fondamental
Ecole Ste Théréseondamental

Ecole SMichel : fondamental

Ecole SMichel (site College) : fondamental

College Ste Gertrude secondaire

3

cFré's,nes—lez—Gusselie's

o, =
Villers-Perwin cm

Les écoles secondaires dans lesquelles nous travaillons offrent majoritairement des filieres
de transition, mais on trouve aussi, dans trois d’entre elles, une offre en filiere de

qualification (options vente, construction/gros ceuvre, hotellerie, puériculture...).

Une

circulaire sera d’application en sept.2016 pour de nouvelles grilles-horaires dans le

qualifiant.
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En voici la répartition du nombre d’éleves de notre population, par niveau d’enseignement :
Maternel : 1146 éléves
Primaire : 1989 éléves

Secondaire : 4403 éléves
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Maternel Primaire Secondaire

Le partenariat centre PMS/école est constitué des dimensions suivantes, comme le
rappelle le protocole du Bureau de la FCPL (juin 2015) :
- Clarification des bases de la collaboration (représentations mutuelles, échanges
d’informations sur missions et projets, temps et modalités de communication)
- Prise en compte du cadre institutionnel de I'école, du CPMS qui oeuvrent au service
de la famille
- Etablissement d’un contrat entre P.O. de I'école concernée et P.O. du CPMS, mais
aussi convention de travail sur base du projet d’établissement et du projet de centre
- Opérationnalisation de ce partenariat, « relation équilibrée, sans relation
hiérarchigue, entre deux équipes qui se reconnaissent comme professionnelles »,
dans le respect de la liberté méthodologique de chacun
- Organisation du partenariat (contractualisation concréte des interventions)

- Evaluation pour s’assurer d’une bonne réussite.
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1.4. Le réseau, dans un modele circulaire et dynamique

Il importe que chaque partenaire puisse se définir, décliner son identité, ses spécificités.
Service de premiére ligne au sein de nos écoles, traversant les types et les niveaux
d’enseignement, nous sommes particulierement bien placés pour travailler au lien et a la
juste perception, par le public scolaire, de la différence et de la complémentarité entre tous
les partenaires chargés de I'enfance et de la jeunesse. Nous veillons également a ce que
famille et école, dans un climat de confiance, aient une bonne connaissance des ressources
disponibles. La construction d’objectifs articulés et des synergies fréquentes contribuent a
des actions de prévention. Citons parmi nos partenaires réguliers :

A.M.O. (de Nivelles, Ecoles partenaires O.N.E. Service Aide aux
Fleurus, Braine victimes
I’Alleud, Ottignies, Ecoles Parquet Jeunesse
La Louviére) d’enseignement Nivelles S.P.J.
spécialisé
C.l.0. Planning familial SIEP
Equipe mobile du Braine I’Alleud,
Cellule neuro-dévlipt Domaine Nivelles et Fleurus SUSA
pédiatrie hopital
Nivelles Equipes mobiles Police (service Tempo
Jeunesse)
Centre S.U.S.A. Héclore Traversier
P.S.E.
Centres de Infor-Jeunes Unité 0-18 ans
guidances Psychologues/ Clinique Notre Dame
Internats psychomotriciens de Gosselies
Clinikids
La Campagne S.ALL
CLPS de Wavre
La Lanterne S.ALL. Et autres ...
CPAS
Les Tamaris S.A.P.
Crescendo
Logopeédes S.AS.
Domaine

Ecoles de devoirs Médiateurs scolaires

Les problemes avec lesquels les familles viennent dépassent parfois le cadre de nos missions. Deés lors,
le CPMS est soucieux d’entretenir des relations de collaboration, de coopération, d’appui avec les différents

partenaires afin d’ceuvrer ensemble au bien des consultants. Service de 1% ligne, il fait lien, accompagne la
famille et I’'aide a ce que les interventions menées prennent sens.

A l'initiative des directions de nos écoles, et dans le cadre du décret sectoriel de 2013, nous sommes
invités a prendre part aux réunions de concertation d’actions entre écoles, CPMS, PSE et autres intervenants.

Dans le cadre du décret inter-sectoriel de 2013, nous prenons part aux cellules locales de
concertation, initiées par les directions d’écoles qui réunissent CPMS, Aide a la Jeunesse et autres
intervenants
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Il Les Valeurs qui nous rassemblent

Forts des valeurs que nous portons, de celles développées dans le programme spécifique de notre
Pouvoir Organisateur, ainsi que de la Charte de la Fédération des Centres PMS libres, et grace également aux
bénéfices des formations suivies en équipe ou individuellement, nous avons concu une charte.

Notre charte est un outil interne élaboré a Paques 2016. Elle recentre nos activités autour de 4 axes
fondamentaux dans notre travail et liste les bonnes pratiques. Nos regles d’or ont été concertées et nous
aident a prioriser nos activités. Elle fait I'objet d’annotations personnelles et d’évaluation en équipe.

s Bonnes pratiques.
vyiovwywyey
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L]
4 e et
CHARTE _— | |
e rokiarie e, snicres
e Grirasaris K1 A e e spcitiqes -5, neeseets, e, ekgrins, E5.
\ARAAA © -
Sesest 8 Missions Jnpeot um o ections lespeshis e hangemant, Snnavetion
= -
[==] =]
Guide interne —— 5 o
de nos interventions “

. - ) .

Centre PMS Libre de Nivelles M e M g
[ ]

. N e

— s

— Pms — . ii .

11



®e00000000000

A Continuité et innovation

Continuité et innovation, tels sont nos principes d’action. Nous nous penchons régulierement sur nos
interventions et souhaitons conserver les pratiques justes et adéquates déja mises en place. Il y a également
des renoncements a faire, d’autres services sur lesquels s’appuyer.

Les projets qu’initie le centre PMS de Nivelles ou encore ceux auxquels il participe sont variés et ne sont pas
identiques d’année en année. Le CPMS doit s’adapter aux besoins de I'école, des éleves, de I'actualité, de
I’évolution de la société. Bien évidemment, il existe des projets propres a nos missions PMS.

Pour rappel, il s’agit de I'article 6 du décret du 14 juillet 2006, relatif aux programmes et rapports d’activités des Centres psycho-
médico-sociaux, qui dit :
Article 6. - Les centres exercent les missions suivantes :

1° Promouvoir les conditions psychologiques, psycho-pédagogiques, médicales et sociales qui offrent a I'éléeve les meilleures
chances de développer harmonieusement sa personnalité et de le préparer a assumer son réle de citoyen autonome et
responsable et a prendre une place active dans la vie sociale, culturelle et économique;

2° Contribuer au processus éducatif de I'éléve, tout au long de son parcours scolaire, en favorisant la mise en oeuvre des moyens
qui permettront de I'amener a progresser toujours plus et ce, dans la perspective d'assurer a tous des chances égales d'accés
a I'émancipation sociale, citoyenne et personnelle.
A cette fin les centres mobiliseront, entre autres, les ressources disponibles de I'environnement familial, social et scolaire de
I'éleve;

3° Dans une optique d'orientation tout au long de la vie, soutenir I'éléve dans la construction positive de son projet de vie
personnelle, scolaire, professionnelle et de son insertion socio-professionnelle.

Pour les quatre exercices a venir (2016->2020), des lignes de conduite permettent de recentrer nos missions.

En 2015-2016, nous avons fait le choix de nous engager dans une formation en centre (7 % journées). Un
des apports concrets de cette formation est d’établir, aprés une évaluation de I'année écoulée, une
contractualisation de nos actions (accord bilatéral explicite) selon une priorisation propre a chacune de nos
écoles. Cecirenforce la clarification des bases de la collaboration.
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La planification est établie pour I'année scolaire, selon les besoins spécifiques, les ressources
propres, et en développant une sensibilité a I’esprit et aux valeurs de chacune de nos écoles.

Dans le cadre des missions dévolues aux Centres PMS, la législation prévoit, dans un certain
nombre de situations, qu’un avis du Centre PMS soit remis (dérogation d’age, orientation vers
un type d’enseignement spécialisé, maintien dans |’enseignement maternel pour motif
exceptionnel, intégration ...). Les modifications récentes du décret (de juillet 1997) précisent
d’ailleurs que suite a I'observation, par le titulaire, des compétences de I'’enfant en 3¢ maternelle
un dispositif individualisé d’accompagnement et de remédiation doit étre établi avec le PMS le
cas échéant.

A Approche généraliste et positive

Une caractéristique des CPMS actuels est qu’ils ne sont pas seuls sur le terrain. D’autres acteurs,
légitimement, prennent une place a nos c6tés, dans le cadre de |'orientation, de la prévention
santé, du diagnostic des troubles d’apprentissage que de I'accompagnement scolaire ... Quelle
est maintenant notre véritable identité ?

Le CPMS, partenaire du monde enseignant, est tout autant partenaire des familles. Tant la
proximité que I'autonomie vis-a-vis de I’école sont des présupposés incontournables.

Il est important a nos yeux de nous positionner en tant que généralistes, gardant une vision
d’ensemble et visant une intervention modeste mais significative. Par sa position légerement
décalée, I'’équipe PMS est avant tout la pour accompagner le jeune, la famille, I'enseignant, en
respectant leur liberté, faire route avec eux et non pour eux ...

Nous nous appuyons deés que le besoin se fait sentir sur des équipes externes. Nous
accompagnons les familles vers des centres spécialisés qui peuvent notamment effectuer des
diagnostics pointus, et nous assurons aupres des familles, traduction et bonne compréhension
des enjeux et des éléments en question.

Notre approche se veut également positive, dans la reconnaissance et la valorisation des
ressources a tous niveaux (jeune, famille, école, partenaires et équipe PMS elle-méme) : trouver
des points d’ancrage positifs, étre attentif aux aspects positifs, mettre en évidence les forces ...
Le cceur de notre spécificité réside véritablement dans l'interface famille-école :
x Agent de circulation :
Il connait les directions, les chemins a proposer, il dit stop aux situations de danger, il
introduit la circularité pour arrondir les angles

x Tisseur :
Il est particulierement bien placé pour faire du lien entre différents intervenants (école —
famille — réseau). Interlocuteur privilégié
x Passeur:
Dans un premier temps, il analyse la demande, assure une premiére réponse et une
guidance ; puis, si besoin, adresse un envoi, passe le relais au réseau
x Contenant:
Il permet au consultant (enfant—jeune—parent—enseignant—direction...) de s’exprimer,
de formuler une demande véritable, tout en encadrant et en contenant cette démarche
x Regard décalé :

Il n’est pas impligué comme les personnes qui vivent la situation et favorise donc une
lecture nouvelle.
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A Collaboration avec les écoles

Construire des projets de travail en synergie école et PMS, et ce a tous les niveaux : direction,
enseignants, éducateurs ..., afin d’ceuvrer ensemble au bien-étre des jeunes. Dans le respect de
la confidentialité a laquelle nous sommes tenus, cette collaboration facilite la circulation de
I'information et vise I"'approche globale de I'enfant telle que nous la recherchons. Ensemble,
nous sommes responsables d’'une dynamique commune et constructive. Des projets ont vu le
jour, permettent un véritable travail de prévention et sont évalués tres positivement.

lb Dispositif autour de I'estime de soi des éleves du 1¢" degré différencié (mené
conjointement avec Infor-Jeunes et un Planning familial)

Accompagnement d’un staff d’éducateurs dans une de nos écoles secondaires
(animations de plusieurs journées pédagogiques)

lb Matinées d’échanges avec tous les services intervenants au bénéfice des éléves
d’une école secondaire

ﬁ Participation a un salon interne de I'orientation a destination des jeunes d’une de
nos écoles secondaires et de leurs parents

lb « Tasse _de café » (et surtout occasion d’échanges) au bénéfice des parents
d’enfants qui entrent a I’école maternelle.

A Approche en bindme en amont de la tridisciplinarité

Bien que nos réunions de sous-équipes tri-disciplinaires soient essentielles a nos yeux et
permettent une approche globale de chaque situation, elles sont, faute de moyens, difficiles a
organiser dans la pratique. Aussi sur le terrain, nous avons développé une intervention en
bindme offrant soutien mutuel et lecture plurielle... La troisieme personne de I'équipe tri-
disciplinaire au besoin, en fonction de sa spécificité, est consultée et peut prendre une part
active dans 'école.

A Alternance entre temps de présence au centre et dans nos écoles

Une journée fixe chaque semaine (le lundi) est consacrée depuis septembre 2013, a un travail en
interne. Les membres de I'équipe restent au centre pour participer a des réunions d’équipe
pléniere et de sous-équipes, pour élaborer des projets, construire des animations de classe,
analyser des dossiers en cours, s'informer et se former, réaliser le travail administratif.

Nos réunions d’équipe plénieres sont aussi I’occasion d’intensifier notre connaissance du réseau
et de ses multiples ressources lors de la rencontre de divers services.

Deux semaines sur I'année se tiennent a bureau fermé : en septembre et en janvier, nous
prenons un temps de recul et de réflexion en équipe, au centre.

Des permanences dans les écoles sont organisées dans toutes nos écoles secondaires, et des
formules de présence propres a chaque école fondamentale sont mises en place. Nous
souhaitons développer des permanences a thémes, au bénéfice des éléves. Elles seront
proposées aux écoles, en lien avec les besoins effectifs rencontrés (questions d’orientation,
bien-étre, vie sociale, ...). Nous mettons actuellement le focus sur la réalisation de nos activités
PMS spécifiques au centre (bilans, testing, entretiens familiaux ...).
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A Gestion des priorités

Recentrer notre travail implique de fixer des objectifs précis et de se questionner sur le sens que
nous voulons donner a nos interventions. La contractualisation de nos activités avec chaque
direction de nos écoles, en début d’année scolaire, permet de prioriser et de baliser nos
interventions autour de données programmées, mais pour les événements imprévus également.
Nous pensons ici a des situations de crise telles qu’un deuil dans une école.

L'optique que nous voulons imprimer est celle d’'un travail plus collectif, pour des groupes de
parents, d’enfants, de jeunes, d’équipes éducatives ou pédagogiques, et ce avant toute chose,
dans une perspective préventive (par ex. jeu sur les valeurs éducatives des parents d’enfants dés
I’entrée en maternelle, animation d’équipes éducatives, groupes classes...).

Nous accordons une priorité absolue, entrainant une mobilisation en sous-équipe, et
I'implication de la direction, notamment dans des situations d’enfants et de familles en danger
(maltraitance, tentative de suicide, abus sexuels, négligence grave, jeunes filles enceintes non
accompagnées, troubles psychologiques graves ...). Ces situations pointées comme véritables
« urgences » nécessitent toutefois un temps de prise de recul, d’analyse claire de la situation,
sur base de nos protocoles d’intervention.

Les familles les plus fragilisées, recoivent de notre service, un investissement prioritaire.

Certains moments de la scolarité font également partie de nos actions prioritaires : accueil et
début de la maternelle, cycle 5-8, début du secondaire, 1¢" degré différencié, 2¢™¢ secondaire ...

A Disponibilité et permanence téléphonique

Entamée en janvier 2013, et évaluée positivement, la permanence téléphonique chaque apres-
midi, est une facon d’offrir aux consultants, écoute, analyse et premier traitement de la
demande. Les demandes par téléphone sont nombreuses et requierent cette disponibilité. Pour
cela, nous avons a ceeur d’y mettre du soin dans I'accueil a offrir et la premiére prise en charge a
effectuer.

A Respect du secret professionnel et de la confidentialité

Selon l'article 458 (et 458 bis) du code pénal, les équipes PMS, sont tenues au secret
professionnel. Cette obligation assure la protection de I'individu contre I'indiscrétion, garantit le
souci du respect de la personne et est assortie de sanctions pénales pour celui ou celle qui ne la
respecterait pas. Au-dela de cette obligation, c’est a nos yeux, la garantie d’un lien de confiance
avec toute personne qui nous consulte. Il existe toutefois des cas particuliers dans lesquels nous
sommes tenus d’apporter de 'aide ou de tout mettre en ceuvre pour que cesse une situation de
danger (cfr maltraitance, négligence grave ...).

Partager des informations confidentielles, pour optimaliser le travail, ne se fait que suivant
certaines conditions déontologiques cumulatives: demander et obtenir I'accord préalable du
détenteur, n’agir que dans le seul intérét de cette personne, ne donner que les informations
strictement nécessaires, ne s’adresser qu’a des personnes elles-aussi tenues au secret
professionnel... Les équipes éducatives ne sont pas soumises au secret professionnel, mais plutot
a un devoir de discrétion.
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A Outils

Adapter nos outils a I'évolution des besoins des écoles et des familles est un objectif auquel
nous tenons : les inventorier, réactualiser d’anciens tests qui ont encore toute leur valeur, mais
aussi faire I'acquisition d’outils plus actuels, renouveler notre parc informatique ... Nous avons
eu a coeur de nous constituer une large banque d’outils, qu’ils soient destinés a des animations
de classe, des entretiens individuels, des rencontres de parents, ou des testings d’enfants ou de
jeunes : photos-langage, littérature jeunesse, vidéos, jeux de coopération, jeux supports
d’échanges, affiches-posters, cartes projectives, ouvrages théoriques de références, tests
Nos interventions sont généralement suivies d’un temps d’analyse et d’évaluation en vue d’une
optimalisation.

A Se former

L’évolution de nos actions nous incite a une dynamique de formation, dans un processus
continu, sur des thématiques de fond, de contenu ou de méthodologie ... Des formations
individuelles (dans le cadre de I'lFC ou du CFPL) visent a parfaire les formations initiales, a
acquérir de nouvelles compétences et a mener des réflexions sur les réalités de travail. Les
rencontres inter-centres organisées annuellement dans notre ASBL, les rencontres inter-
réseaux du BW, les journées pédagogiques en écoles, les ARP (pour les représentants du
personnel) et les ACD (pour les directions) sont des occasions d’échanges et de développement.
Dans le cadre d’'une démarche qualité, la visite d’'un autre centre, d’'une autre région, avec des
guestions spécifiques pour comparer nos pratiques est une de nos perspectives a court terme.
Nous aimons aussi, tant que faire se peut, participer ensemble a des colloques ou des
conférences. Ainsi les conférences de J.P. Gaillard sur I'adolescence en mutation, de Serge
Tisseron sur l'utilisation des écrans, de Bruno Humbeeck sur la prévention du harcélement
sont des moments qui ont marqué notre staff.

Nous avons concrétisé en 2016, avec Mr. J. De Beer (CFIP) le projet de bénéficier en équipe
d’une formation ayant trait a une thématique qui nous concerne tous dans les conditions de
surplus important de population qui sont les notres actuellement (thématiques travaillées =
priorisation et démarche qualité). Cette formation commune nous a aidés a déterminer notre
cadre spécifique et a le contractualiser avec nos écoles.

Nous visons maintenant a bénéficier a moyen terme, d’une aide pour la prise de recul et la
gestion des émotions face aux situations lourdes et problématiques.
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V. Nos actions menées en lien avec les 8 axes

Les 8 axes s’interpénétrent constamment dans notre réalité de travail.

1. OFFRE DE SERVICE

Il nous revient de faire connaitre a notre public nos missions et notre fonctionnement, de
I'informer sur nos modalités de travail (ex. moyens de contact, délais de réponse, etc.)

Le projet de centre est lui-méme un premier élément qui permet la concrétisation de notre
offre de service (a chacune de nos écoles et aux parents). Lors d’'une premiére inscription, et
qguel que soit le niveau de scolarité, les parents regoivent par ailleurs une information officielle
écrite concernant nos missions.

Le logo, commun aux 8 centres de notre ASBL, identifie clairement tous nos documents a
I’attention de nos consultants et partenaires.

Notre folder est également un bon outil économique de visibilité de notre centre et est
distribué a divers moments-clés de la scolarité.

Dans chacune de nos écoles se trouvent également des affiches présentant clairement, dans les
lieux stratégiques, I'équipe en fonction, les moyens de nous contacter et les jours de nos
permanences. Les sites internet des écoles offrent, eux aussi, une description de notre équipe
et de nos services.

Des échanges se déroulent régulierement avec les directions de nos écoles, avec les équipes
éducatives et pédagogiques, pour programmer les activités.

Que visons-nous ? Comment ?

Maternel

Assurer le lien et la continuité entre Présence aux concertations en 1% et 2°™ ainsi qu’a d’autres niveaux sur
maternel et primaire. Entre primaire demande des enseignants, de la direction. Permanences dans écoles
et secondaire. Sensibiliser 3 notre pour disponibilité parents/équipe éducative/enfants.

o
=
(5]
£
=
o

présence

Secondaire
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2. REPONSE AUX DEMANDES

Nous visons a développer un comportement responsable et acteur pour chacune des parties
impliquées. Il est essentiel que la personne a la base de la demande trouve sa place et joue un
réle dans la gestion de la situation. Par exemple accompagner I'éleve/la famille dans sa
démarche aupres du PMS, la soutenir...

Les demandes que nous recevons sont en constante augmentation. Elles nous parviennent au
centre, par téléphone, ou lors de nos passages dans nos écoles. Dans le fondamental, ces
demandes proviennent principalement des familles et de I’école alors que dans le secondaire, il
s’agit souvent d’un souhait porté par le jeune.

De nouvelles formes de sollicitations se font jour : les demandes par mails et par SMS. Elles
font également I'objet d’une attention constante, car ces demandes attendent souvent des
réponses immeédiates. Nous veillons alors a une clarté quant a notre temporalité.

Pour répondre a l'accroissement de ces attentes, la journée par semaine, réservée au travail
interne, au centre, contribue également a faire face a ces demandes, en nous permettant de
mieux les analyser et d’adapter nos réponses dans des délais raisonnables.

Il arrive également que des jeunes, des enfants n’expriment pas de demande, mais sont
pourtant en difficulté et/ou en souffrance importante. Nous réfléchissons, en équipe, parfois
avec la famille, parfois avec I'équipe éducative, aux moyens et aux personnes capables de
soutenir au mieux la situation.

Que visons-nous ? Comment ?

Se positionner clairement

Par I'organisation de réunions de sous-équipe pour analyser chaque
demande avec un regard « tri » si besoin, par un échange avec la direction si
la situation le nécessite.

Déterminer notre plan d’intervention
et mobiliser les ressources internes et
externes (jeunes, familles, écoles,
partenaires)
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3. ACTION DE PREVENTION

Ces actions d’intervention précoce présupposent une bonne connaissance de I’environnement
socio-économique, institutionnel, culturel, sanitaire ... de nos écoles, connaissance a réajuster
régulierement, notamment par des échanges avec directions et équipes pédagogiques.

Notre CPMS percoit clairement que la tache en matiére de prévention le dépasse, mais veut y
contribuer, notamment par des collaborations avec le réseau, (AMO, Infor-Jeunes, PSE,
Planning Familial ...) autour de 3 étapes (analyse, mise en place, évaluation). Ces partenariats
sont positifs, favorisent des actions sur le plus long terme et donc donnent davantage de
bénéfices.

La prévention :
9 par des actions d’information et de sensibilisation

9 par une attention toujours plus grande aux besoins exprimés trés tot dans la scolarité,
par les enfants, les jeunes, leur famille et les écoles

9 par I'adaptation aux besoins spécifiques

9 par des concertations régulieres menées principalement entre l'infirmiere et le service
PSE

9 dans les écoles (permanences, concertations enseignants, conseils de classe, réunions
de parents, conseils de participation...) largement investies de cette écoute et de cette
attention a caractere préventif.

Les actions de prévention sont mises en place tout au long de la scolarité de I'’enfant méme si
certains niveaux sont plus ciblés comme le début de la scolarité, les moments charnieres dans
le primaire, le fondamental et le secondaire. Elles répondent également a des demandes
spécifiques en fonction de projets d’école (ex. assuétude écran, jeu, alcool, ...).

Que visons-nous ? Comment ?

Prévention tabac (2°™ sec.) Animation de classe menée en collaboration avec le PSE, le FARES, la ligue d’improvisation.
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4. REPERAGE DES DIFFICULTES

En accord avec le projet « Décolage », nous veillons a mettre en évidence les ressources propres a chaque
enfant, au-dela des difficultés et facteurs de risque. Notre souhait est d’éviter des étiquetages abusifs et
parfois lourds de conséquence sur I'ensemble de la scolarité, et de faciliter une évolution positive et
favorable de la situation.

Nous sommes attentifs aux étapes clés du développement de chaque enfant mais aussi a leur évolution
propre, au temps variable dont chacun a besoin... et nous veillons a ce que ce regard compréhensif se
développe tant chez les familles que chez les enseignants. « Temps scolaire », « temps des familles » et
« temps du jeune » ne sont pas toujours identiques. L'apprentissage passe par des réussites mais
également par des performances moindres.

Le soutien aux équipes éducatives se manifeste dans des concertations dont I'objectif est d’exploiter au
maximum leurs observations et leurs analyses. Elles sont essentielles. Le repérage des difficultés peut
parfois prendre la forme d’un bilan cognitif, affectif, pédagogique effectué au centre, mais parfois étre
adressé a un service spécialisé. Notre rble consiste par la suite a exploiter ces données et a en faciliter la
lecture et les implications, tant par la famille que par I'école.

L’organisation du 1° degré de I'enseignement secondaire, dans sa structure actuelle, mobilise les CPMS
par le « Dispositif accrochage interne », » Plan action collective » et « Plan indiv. Apprentissage ».

Ce 1° degré, et en particulier le degré différencié et les classes de 2émes supplémentaires sont I'objet
d’un focus particulier de notre part.

Que visons-nous ? Comment ?

I
f=
f
[}
=
©
3

Repérer les ressources et difficultés Dés la 1% primaire, concertations informelles ou formelles sur demande des
enseignants.

Primaire

Mobiliser la famille et la rendre actrice A la demande, suivis individuels d’enfants, bilans cognitifs, pédagogiques et affectifs
Guidance parentale = occasion de faire participer la famille au repérage des points forts
et difficultés, et a la bonne évolution

Secondaire
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5. DIAGNOSTIC ET GUIDANCE

Différentes modalités de travail sont mises en ceuvre pour évaluer les besoins individuels et
mettre en place les mesures d’aide nécessaires :

9 Préoccupation psycho-médico-sociale
9 Attention portée a la globalité et a toutes les dimensions de la situation
9 Croisement de tous les regards des acteurs proches de la situation
9 Démarche de guidance :
Vv écoute, analyse, compréhension,
Vv avant tout, mobilisation des ressources disponibles (enfants, écoles,
parents, institutions, partenaires)
\ co-construction et accompagnement
9 Au cours d’entretiens avec les parents, si besoin, proposition d’orientation vers des
services adaptés et spécialisés dans les diagnostics. Un rapport « envoi réseau » permet
de pointer nos investigations PMS et nos hypothéses
q Dans les cas ou la situation le nécessite, et sous le couvert du secret professionnel,
veiller a la bonne compréhension par les familles et I'école du langage technique ou
médical des spécialistes et a sa juste interprétation
1 Vigilance par rapport aux dérives du surdiagnostic

Comment ?
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6. INFORMATION ET ORIENTATION SCOLAIRE ET PROFESSIONNELLE.

Nous concevons l'orientation tout au long de la scolarité, comme |'accompagnement et le soutien de
I’enfant et du jeune en développement, dans son processus de maturation, de recherche, de choix et
finalement a terme de projet de vie. Accompagner en matiére d’orientation, c’est préparer au choix
mais également a I'adaptabilité. Plus que jamais, les jeunes d’aujourd’hui auront des parcours
professionnels séquentiels, évolutifs et devront faire preuve d’adaptabilité.  Nous tenons donc a
soutenir I'appropriation par les éleves des démarches d’orientation et d’introspection réutilisables
dans la durée. Nos actions poursuivent ces objectifs :
- une information objective et actualisée sur les offres d’enseignement, dans |’enseignement
fondamental, secondaire et supérieur,
- une mobilisation par le jeune pour s’approprier des démarches, se mettre en projet et devenir
acteur de ses propres choix (se sentir concerné, explorer les possibles, avoir confiance en soi)
- une sensibilisation des parents et des enseignants a leur réle-clé dans I'accompagnement, le
renforcement positif et I'aide aux jeunes
- lavisée d’une orientation constructive et positive pour le jeune et le soutien des processus de
changement.
La politique de I’école orientante est un gage de succés dans les actions concertées avec le partenariat
extérieur.
Les intégrations, dont la demande va croissante, sont souvent pour nous des motifs de réflexion : Quels
sont les véritables besoins de I'enfant ? Comment associer les parents dans la durée? Comment mettre
en place un démarrage optimum ? Quelle dynamique pour un partenariat au bénéfice de I'enfant ?
Quelle est la juste place du PMS ordinaire et de chaque intervenant ?...
En 2°me secondaire, un projet transversal a nos écoles, est mené par toute I'équipe, durant une
semaine.
Toutes ces actions sont conditionnées par une mise a jour constante de nos informations et de nos
outils sur I'enseignement et les métiers.

Accueil des jeunes lors de nos permanences dans le secondaire et réponse objective a toutes demandes d’aide en matiere

d’orientation : informations, réflexions, inventaires d’intéréts, ouverture au monde du travail (stage, rencontres
professionnelles, Cité des métiers, MIRE, ...) ou d’autres structures (Infor-Jeunes, ClO, SIEP...). Soutien a la construction du
projet scolaire et professionnel pouvant se faire en complicité avec les parents et les professeurs concernés par ces
mémes missions d’orientation

Analyse des demandes d’avancement ou de maintien dans le fondamental et remise d’un avis

Toute question relative a un maintien dans I'enseignement ordinaire, un recours de plus en plus fréquent a une
intégration ou un passage dans I'enseignement spécialisé

Information et soutien aux parents lors d’entretiens relatifs a une question d’orientation pour leur enfant

Eclairage de I'infirmiere pour toute question de santé ayant un impact sur la scolarité ou le projet de vie du jeune.

A la demande des écoles, informations pour les éléves de 6™ primaire a propos de I’entrée dans le secondaire

Animation de classe en 2°™ et 4°™ et 6™ secondaire : information sur la structure de I'enseignement secondaire et
supérieur (carnet et/ou power-point) ainsi que des animations de classe de type ADVP; sensibilisation éléves 5emes, 1°"
degré participation a des activités de maturation du projet.

Offre de service aux éléves de rhéto pour une consultation individualisée : passage en classe et/ou lettre

Participation aux conseils de classe soit a la demande de I'école soit de notre propre initiative, selon les suivis qui
nécessitent un retour. Accompagnement de classe aux journées orientation (Parc a mitrailles)

Animations degré différencié. Co-animations avec réseau.
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7. SOUTIEN A LA PARENTALITE

Les valeurs qui nous tiennent a coeur (bienveillance, respect mutuel et non jugement) guident
notre travail auprés des parents et des familles, que nous souhaitons rassurer et valoriser dans
leur réle éducatif tout au long du parcours scolaire de leur enfant.

L'axe « soutien a la parentalité » est une dimension de plus en plus présente dans notre métier,
face aux nouvelles formes des familles actuelles et nécessite une relation de confiance avec
nos consultants. La société est en pleine évolution et les thématiques rencontrées se
diversifient, ce qui nous pousse a ouvrir les champs de nos possibilités d’actions. La
connaissance de la législation actuelle est une spécificité demandée a notre service social.

L’intervention d’un service d’aide dans une famille fragilisée peut étre un réel bouleversement,
et nous voulons étre attentifs a ne pas ajouter violence et pression. Conscients de I'importance
d’un travail a petits pas, dans la continuité, nous misons aussi sur la nécessité d’'un temps
d’apprivoisement pour les familles qui en ont besoin.

La reconnaissance des compétences, mais également des cultures propres aux familles qui
s’adressent a nous, doit faire I'objet d’'une attention toute particuliére.

Le centre est sensibilisé a des demandes qui lui sont adressées :
9 Par des parents, pour une assistance éducative, quant a leur réle et a 'accompagnement
spécifique de leur enfant (absentéisme, orientation, questions de comportement...) ;
9 Par des parents et des écoles en vue d’améliorer le dialogue entre eux ;
9 Par une sensibilisation des jeunes aux questions liées aux relations affectives et sexuelles,
ouvrant a une dimension a long terme ;
9 Par des rencontres lors des réunions de parents dans les écoles.

Nous souhaitons soutenir et accompagner les parents afin qu’ils s'impliquent de facon active et
exploitent au mieux toutes leurs ressources propres et en cas de besoin seulement, les aider a
chercher les ressources extérieures adéquates (écoles de devoirs, AMO, SAJ...). La
collaboration, la reconnaissance et le respect mutuel famille-école sont également au cceur de
nos préoccupations et nous encourageons toute forme de lien.
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8. EDUCATION A LA SANTE

Tendre a responsabiliser enfants et jeunes, par des actions individuelles ou collectives, les aider
a prendre conscience de I'importance de leur santé (physique et mentale) et les rendre acteurs
de leur bien-étre a court et long terme.

Lors de concertations avec directions d’écoles et équipes éducatives, faire le point sur les
besoins en matiére d’éducation a la santé et identifier les réponses et les acteurs possibles (cfr
réseau). Mener des actions concertées.

Notre équipe, et souvent l'infirmiére, coordonne le travail en bonne intelligence avec les trois
services PSE avec lesquels il collabore (Nivelles, Braine-I’Alleud, et le Provincial de Nivelles).

Dés la 1 maternelle et jusqu’en fin de secondaire, il peut s’agir de :

)l

Suivi attentif de situations particuliéres dépistées par le PSE ou présentées par les
consultants

Interpellation a partir de situations individuelles, familiales ou institutionnelles
préoccupantes

Permanences a thémes (ex. gestion du stress)

Analyse des besoins et démarche d’éducation a la santé a la demande de nos écoles ou
nos consultants sur des themes tels que le bien-étre, le diabéte, le sida, I'hygiene
corporelle, les assuétudes, le sommeil, I'alimentation, la gestion des émotions (et ce dés
la maternelle !). Co-interventions régulierement organisées en collaboration avec nos
partenaires (PSE, Planning Familial, ONE, CLPS ...).
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Nos perspectives

Au terme de I'écriture de ce projet de centre, le contexte évolutif de la société et du monde
scolaire est bien présent :

+ L'accompagnement des éléves aux besoins spécifiques, dans des projets
d’intégration, d’inclusion et d’aménagements raisonnables, dans [I'enseignement
fondamental et secondaire, va probablement prendre des formes nouvelles, notamment
en lien avec les données du Pacte d’excellence. Nous devrons décider des modalités de
notre participation aux P.I.A. et P.A.C.

* Des themes tels que le harcelement, 'usage des réseaux sociaux, les situations
de radicalisme, les maladies psycho-sociales des jeunes, la dualité intimité-extimité, les
inégalités sociales... on le pressent, seront d’actualité dans les années qui viennent.

+ La saturation des CPMS et de tous les services d’aide, de 1° et de 2¢™¢ ligne,
n’est pas sans poser question, notamment en raison de la multiplicité des suivis imposés
aux enfants ...

Face a ces réalités avec lesquelles nous devrons composer, nous gardons a |'esprit notre
mission d’accompagnement psycho-médico-social tout au long de la scolarité, dans la mesure
de nos moyens et de nos capacités. Nous tenons a préserver notre indépendance, notre équipe
pluridisciplinaire, notre liberté méthodologique, notre créativité propre, en respectant les
valeurs auxquelles nous adhérons, dans le cadre des missions qui nous ont été confiées par la
Fédération Wallonie-Bruxelles.

Notre métier est fait de la conviction passionnante d’accomplir de grandes choses souvent
invisibles : elles touchent chaque enfant et le développement humain de chaque étre
rencontré...

« Le plus grand bien que nous faisons aux autres hommes
@as e leur communiquer notre richesse mais de révéler la lelr. Lavelle

n

Anne LauwaersDirectrice — Conseillére psycho-pédagogique

Pierre GuerriatMandataire

Bastin Maude Assistante en psychologie, % Moutteau Valérig Assistante sociale, %
Dardenne CarolineAssistante sociale, % Royez EmiligAssistante sociale, %
Dewandelaer Florengessistantesociale,1/1 Servals Laurengds. en psychologie, %
Frix Anne Infirmiere, % Seynhaeve IsabgCons. psycho-péd., 1/1

Gribomont Fabiennginfirmiéere, % Verheye CelineAssistante sociale, %

Kempeneers AuroieCons. psycho-péd., 1/1
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